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MIERCOLES 03/07/2024

19:30 - 23:00 h. Get-together Estadio San Mamés

® 19:30h. Visita guiada al Estadio San Mamés. Acceso por Puerta del Museo
® 20:30h. Cdctel de Bienvenida. Acceso por la Puerta 22

*Servicio de transfer no disponible

JUEVES 04/07/2024

08:30 h. Servicio de transfer: hoteles - Bilbao Exhibition Centre

09:00 - 18:00 h. Horario del mostrador de acreditaciones

Puede recoger su acreditacién, en el mostrador situado en el acceso del auditorio, a partir de las 09:00horas

AUDITORIO - NIVEL 4

09:30 - 10:00 h. Apertura oficial del congreso

Xabier Basanez - Presidente - AFE

Sylvia Andrés - Presidenta - APCE

® Cristina Mugica - Directora General de competitividad territorial y promocién exterior - Diputacion
Foral de Bizkaia

* Amaia del Campo - Alcaldesa - Ayuntamiento de Barakaldo

'@«J Sylvia Andrés
@ Amaia del Campo
s

Cristina Mugica

‘@, Xabier Basaiez

10:05 - 10:30 h. Conferencia inaugural: El legado de los eventos
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® Oliver Wykes - COO - Wind Europe

‘% Oliver Wykes

10:35 - 11:30 h. Efecto econémico y social del MICE

Participantes:

* Nick Dugdale-Moore - Director Regional Europeo - UFI

* Kepa Olabarrieta - Director - Bilbao Convention Bureau

®* Manuel Valero - Economista del Servicio de Estudios - CAmara de Comercio de Espaiia
®* Manuel Moreno - CEO - Fluge Barcelona

Modera:

* Rogelio Cuairan - Director General - Feria de Zaragoza

ia Manuel Moreno
9 Rogelio Cuairdn
ﬁ Kepa Olabarrieta

h
' Manuel Valero

w Nick Dugdale-Moore

11:30 - 12:00 h. Pausa-café. Networking
Hall Auditorio - Nivel 4

AUDITORIO - NIVEL 4 / SALA 1 - NIVEL 5

12:00 - 13:00 h. Sesiones paralelas AFE / APCE - Ponencias y debate - Captacidon y gestion
de clientes nacionales e internacionales

Auditorio, Nivel 4 - Qué valora una/un organizador de ferias para elegir un recinto ferial
Participantes:

® Jeroen Robles - Director Corporativo - Fira de Barcelona
® Josep Jonas - Technical & Operations Director - NEBEXT
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* Oscar Barranco - Managing Director - EasyFairs Iberia
* Agustin Torres - Presidente - CloserStill Spain

Modera:

® Alberto Alonso - Director General - Feria de Valladolid

Sala 1, Nivel 5 - Qué valora una/un organizador de congresos para elegir un palacio de congresos
Participantes:

* José Domingo Martin - Director Ejecutivo - Sociedad Espaiola de Radiologia Médica (SERAM)

* Raul Quevedo - Gerente - Asociacion Espanola de Urologia

* Blanca Ledn - Directora de Comunicaciéon y Relaciones Institucionales - APD (Asociacion para el
Progreso de la Direccién)

®* Pau Fernandez - Business Development Manager - AIM Group

Modera:

* M2 del Mar Carnero - Directora del Area de Congresos y Eventos - FIBES

Oscar Barranco
Alberto Alonso

José Domingo Martin
Josep Jonas
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AUDITORIO - NIVEL 4
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13:05 - 14:00 h. 1A: cambio disruptivo y oportunidad para el sector
Participantes:

* Salvador Aragodn - Chief Innovation Officer y Profesor de Innovacién - IE Business School
*® Javier Llacer - Director Unidad Servicios Tecnoldgicos - ITI
* Jorge Sanz Breton - Director Data Services - Integra Tecnologia

Modera:

® Elias Gil - Director de Estrategia Corporativa - Feria Valencia

g’ Salvador Aragén
% Javier Llacer
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lj’ Jorge Sanz Bretén

14:00 - 15:15 h. Almuerzo. Networking
Restaurante Torre BEC - Nivel 7

15:15 - 15:25 h. Foto oficial de grupo
Escaleras entrada principal

AUDITORIO - NIVEL 4

15:30 - 16:00 h. El humor, antidoto universal

* Oscar Terol - Humorista

Una revisién humoristica sobre la actualidad y el mundo que estamos viviendo; sobre las
cuestiones que nos hacemos todos a diario.

@ Oscar Terol

16:05 - 16:50 h. Ejemplos de la utilizacién de la IA en ferias y congresos
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Participantes:

¢ Jorge Castillo - Responsable de I+D - IFEMA LAB

* Sylvia Andrés - Directora Gerente - Palacio de Congresos de Valencia

* Anna Font Tatxé - Directora de Tecnologias de la Informacién - Fira de Barcelona
* Rall Calleja - Events General Manager - SHOW2BE

Modera:

* Javier Llacer - Director Unidad Servicios Tecnolégicos - ITI

@ Anna Font Tatxé

-

” Raul Calleja
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'9 Sylvia Andrés
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16:55 - 17:40 h. Gestion del marketing integral de una entidad deportiva

* Jorge Garcia - Director de Marketing y Comercial - Valencia C.F.

La gestion del Marketing integral en una entidad deportiva profesional: Caso VALENCIA C.F.

ﬁ Jorge Garcia

17:45 - 18:30 h. Visita guiada a BILBAO EXHIBITION CENTRE

18:30 h. Servicio de transfer: Bilbao Exhibition Centre - hoteles

20:00 - 00:30 h. Cena Oficial del Congreso - Museo Guggenheim

Visita guiada al Museo Guggenheim, cena de la mano del restaurante Nerua y entrega de los premios AFE y
APCE.

Informacion de interés:

® 20:00h Salida del transfer desde los hoteles al museo
® 20:30h Visita guiada a las instalaciones. Punto de encuentro: Acceso entrada principal
® 21:30h Cena en el Restaurante Nerua y entrega de premios. Punto de encuentro: Acceso entrada principal
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® 00:45h Salida del transfer a los hoteles

VIERNES 05/07/2024

08:45 h. Servicio de transfer: hoteles - Bilbao Exhibition Centre

AUDITORIO - NIVEL 4

09:30 - 10:10 h. Atraccidn, gestion y retencion del talento

* Amparo Garcia - COO - Zeus

Desde nuestra experiencia en una tecnolégica, compartiremos qué nos ha funcionado a la hora de
atraer, gestionar y fidelizar talento. De cémo desde el equipo directivo nos adaptamos a las
necesidades de las nuevas generaciones, de cdémo afrontamos la rotacién de personal y de cémo
hemos vivido la transicién desde una empresa que empezé como un proyecto con 3-4 personas a
una empresa en la que somos cerca de 50 personas: evolucidn de los equipos, estructuracion de
los departamentos, de las tareas, etc.

w Amparo Garcia

10:15-11:15 h. Qué estamos haciendo en materia de sostenibilidad

Participantes:

® Santiago Quiroga - Director de Calidad y Sostenibilidad - IFEMA MADRID
* Inmaculada Moya - Directora Area de Eventos - FYCMA

® Nico Fontana - CEO - Montecolino

* Gaizka Aseguinolaza - Consejero ejecutivo - Grupo Iruna

Modera:

* José Garcia-Aguarod - Director - Eventoplus Medios
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11:15 - 11:45 h. Pausa-café. Networking
Hall Auditorio- Nivel 4

AUDITORIO - NIVEL 4

11:45 - 12:45 h. Las compras y contrataciones en nuestra industria como factor estratégico

Participantes:

® Elena Lluch - Directora de Negocios - Palacio de Congresos de Valencia
* Nieves Espejo - Coordinadora General - FYCMA

® Fco. Javier Yagiie - Jefe de Compras - Feria de Zaragoza

* Inaki Rodriguez - Director de Compras - Fira de Barcelona

Modera:

® Ricardo de Vicente - Jurista especializado en Derecho Administrativo

U

Ifaki Rodriguez
Ricardo de Vicente
Nieves Espejo

Francisco Javier Yagle

Coew:

Elena Lluch

12:50 - 13:20 h. Liderar y gestionar equipos: el legado de nuestro trabajo
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* Pedro Pablo Ramos - Formador especialista en Desarrollo de Personas, Equipos y Organizaciones

# Pedro Pablo Ramos

13:25 - 14:00 h. Conclusiones y clausura del congreso

®* Maitena Salinas - Maestra de Ceremonias
* Sylvia Andrés - Presidenta - APCE
¢ Xabier Basanez - Presidente - AFE

% Maitena Salinas

'E‘ Sylvia Andrés
| 4

~‘, Xabier Basafez
3

14:00 - 15:30 h. Almuerzo. Networking
Sala VIP - Nivel 2

16:00 h. Servicio de transfer: Bilbao Exhibition Centre - hoteles

19:30 - 20:30 h. Bilboats: paseo en barco
Visita la zona centro de Bilbao, desde el puente del Ayuntamiento a la Ribera de Zorrotzaurre.

Punto de encuentro: Pantalan Pio Baroja

*Servicio de transfer no disponible

21:00 - 23:00 h. Cena en el Café Iruiia

Ubicacién: C/ Colén de Larreategui 13, Jardines de Albia

* Servicio de transfer no disponible

SABADO 06/07/2024
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10:00 - 14:00 h. Visita al Puente Bizkaia

®* 10:00h Salida del transfer desde hoteles Bilbao hacia el Puente Bizkaia (Las Arenas - Getxo)
® 10:45h Visita guiada al Puente Bizkaia
® 13:00h Exhibicién "Herri Kirolak" en Frontédn Andra Mari de Algorta (Getxo)

* Servicio de transfer disponible para los asistentes durante todo el recorrido

14:30 - 17:00 h. Comida Restaurante La Ola
Almuerzo en el restaurante La Ola en la playa de Ereaga (Getxo).

*17:00h Servicio de transfer desde el restaurante a hoteles de Bllbao



